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BPN ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI A.S.
MUSTERILERE AiT KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA BEYANI"

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca, BPN Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. (“BPN” ya da “Sirket”) olarak, gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri
bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Tarafiniza ait kisisel veriler, BPN tarafindan veri sorumlusu sifatiyla asagida agiklanan amaglar dogrultusunda ve bunlarla
sinirli olarak, hukuka ve durustlik kurallarina uygun suretle islenebilecek, kaydedilebilecek, saklanabilecek,
siniflandirilabilecek, giincellenebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde veyahut islendikleri amagla sinirl olarak tGglinci
kisilere agiklanabilecek/aktarabilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Kisisel verileriniz, KVKK’'da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak;

- Sikayet siireglerinin yirattlmesi,

- Is ortaklarinin bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

- MASAK mevzuati kapsaminda uyum siireglerinin kontrold,

- Dekont ve kimlik kontrollerinin yapilmasi,

- E-Fatura ve E-Defter siireglerinin yiratilmesi,

- Ay kapatma faaliyetlerinin ylrutilmesi,

- Musteri ve islem degerlendirmeleri ile risk yonetimi siireglerinin yiratilmesi, siipheli islemlerin MASAK’A bildirilmesi,
- Para transferi esnasinda acenteden misteri bilgilerinin sistem Gzerinden iletilmesi,

- Para transferi esnasinda ve sonrasinda sistem {izerinden bilgilerin kontroliinin saglanmasi,

- Miusteri ile dekont paylasim siireglerinin yiritilmesi,

- Mutabakat siireglerinin yiritilmesi,

- Sozlesmelerin ve protokollerin saklanmasi,

- Misteri dava sireglerinin ydnetimi,

- Kamu kurum kuruluslari ve is ortaklari ile bilgi paylasimi,

- MASAK tarafindan paylasilan teror ile baglantili isimlerin sisteme girisinin yapilmasi,

- Yedekleme siireglerinin yiratilmesi,

- Acik nzaniz sonucunda ¢6zim ortagimiz Mobildev firmasina aktarilan veriler tarafiniza SMS gonderilmesi

amaglariyla islenmekte, islenme amaciyla uygun sire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde
saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Sirketimizce kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta
olmak tizere ilgili tim mevzuatta 6ngorilen yikimlaliklere uygun hareket edilmektedir.

Sirketimizin veri isleme politikasi hakkinda detayl bilgi igin, https://www.bpn.com.tr/gizlilik-ve-kvk-hakkinda-
bilgilendirme adresinde yer alan BPN Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasini inceleyebilirsiniz.
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3. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

BPN tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz; is ortaklarimiza, tedarikgilere, yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina,  avukatlara ve ¢esitli  hukuki  yukumlilGklerimiz ~ sebebiyle  diger  Gglnct  kisilere
aciklanabilecek/aktarabilecektir.

4. Yurtdisina Veri Aktarimi

BPN tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz, acik rizaniz dogrultusunda veya KVKK m. 5/2 ile KVKK m.
6/3 hikiumlerinde 6ngorilen durumlarin varligi halinde agik rizaniz temin edilmeksizin, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
(“Kurul”) tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu tespit ve ilan edilen yabanci tlkelerde mukim kisi veyahut kuruluslara
veya Kurul’ca tespit ve ilan edilmemekle beraber, Kurul’'un izninin temin edilebildigi hallerle sinirli olmak kaydiyla kisisel
verilerin aktarildigi Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi tlkelere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Y6ntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla BPN tarafindan elden ya da e-posta, telefon, sistem, form, kamu kurumu
internet siteleri, is ortagi sistemleri ve sair kanallar vasitasiyla toplanmaktadir. Bu gergevede kisisel verileriniz, KVKK m.
4/2 hikminde ongorilen ilkeler 1siginda acgik riza temini suretiyle veya KVKK m. 5/2 ve KVKK m. 6/3 hukimlerinde
ongorilen durumlarin varligi halinde ise, agik riza temin edilmeksizin islenebilmekte veyahut aktarilabilmektedir.

6. KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar

Tum talepleriniz igin https://www.bpn.com.tr/Veri_Sahibi Basvuru_Formu.pdf internet adresimizde yer alan Veri Sahibi

Basvuru Formunu doldurabilir ve elektronik ortamda gonderme imkani da dahil olmak tzere ilgili formda belirtilen
kanallar vasitasiyla Sirketimize iletebilirsiniz. BPN tarafindan KVKK m. 11 uyarinca tarafinizca yapilacak basvurular
ivedilikle, etkin ve kapsamli bir sekilde degerlendirilecektir ve niteligine gore, talebiniz mimkiin olan en kisa siirede ve
her halikarda en geg¢ otuz (30) giin igcinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, basvurunuzun incelenmesi ve
sonuclandiriimasina yonelik olarak gerceklestirilecek islemlerin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul
tarafindan belirlenen tarifedeki licretler tarafiniza fatura edilecektir.

Yukarida anilan madde hiikmi uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

- Kisisel verilerinizin BPN tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel

verilerin aktarldigi liciinci kisilere bildirilmesini isteme,

- KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gicuincl kisilere bildirilmesini isteme,

- Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug dogurmasi
durumunda itiraz etme,
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- Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

7. Bilgilerinizin Giincellenmesi Talebi

BPN nezdinde islenen kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kisisel veri niteligindeki
bilgilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, bu hususu vyazii olarak veya
https://www.bpn.com.tr/Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf internet sitemizde yer verilen Veri Sahibi Basvuru Formunda
belirtilmis olan yollar ile Sirketimize bildirebilirsiniz.

* [sbu Aydinlatma Beyani (“Beyan”) 04.06.2020 tarihinde hazirlanmistir. Beyan metninde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda, isbu Beyanin yirirlik tarihi ve igerigi glincellenecektir.

BPN Odeme & E-Para Hizmetleri
Maslak Mah. AOS 53. Sok. No: 7 / 1, 34485 Sariyer - istanbul, Tiirkiye
Tel +90 850 3129900 info@bpn.com.tr www.bpn.com.tr 3


https://www.bpn.com.tr/Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf



